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Munkavédelmi projekt a banyaszat és kofejtés agazatban: a
pszichoszocialis on-line eszkodz tanulsagai

A GINOP projekt keretében elkészilt az un. agazatspecikfikus on-line munkavédelmi eszkoz. A
,Kockdazatértékelés a banyaszatban, kiilonos tekintettel a pszichoszocidlis kockazatokra” onkitolt6s
és onértékeld kérdGiv a projekt alhonlapjardl érheté el.

Mi motivalta a pszichoszocialis on-line eszko6z kialakitasat?

A munkavédelemrdl sz616 (mddositott) 1993. évi XClII. A munkaltaté kotelessége:
térvény a foglalkozasi megbetegedések egyik okaként
nevesiti a pszichoszocialis tényezéket:

Az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos
munkavégzés érdekében a munkaltatd koteles
figyelembe venni az emberi tényez6t a munkahely
kialakitasandl, a munkaeszkdzok és munkafolyamat
megvalasztasanal, kiilonos tekintettel az egyhangu,
kotott itemd munkavégzés id6tartamanak mérséklésére,
illetve karos hatasanak csokkentésére, a munkaidé
beosztasara, a munkavégzéssel jard pszichoszocidlis
kockdzatok okozta igénybevétel elkeriilésére (548/d).

A munkakornyezetben lévé kéroki tényezG6k feltarasara
szolgdlé munkahigiénés vizsgdlatok kdzott a fizikai,
kémiai, bioldgiai, ergondmiai vizsgalatok mellett talaljuk a
pszichoszocidlis vizsgdlatokat is. (87§ 5/A)

A munkaltato a kockazatértékelést, a
kockazatkezelést és a megel6z6
intézkedések meghatarozasat a
tevékenység megkezdése el6tt, azt
kévetden indokolt esetben, de legaldbb 3
évente koteles elvégezni. (548/3).




A pszichoszocidlis on-line eszkézt kitolték jellemzéi

A 47 kitolt6 kozott jelentés szamban a rakoddgépkezelSk (18 f6) és az adminisztrativ munkatarsak
szerepeltek (20 f6), tovabba karbantartdk (3 f6), aknasz (2 f6), nehézgépkezeld, robbandmester,
villanyszerel6 és géplakatos. A 47 kit6lt6 kozott szerepld valamennyi 7 n6 adminisztraciés
munkakorben dolgozik.

Az atlagéletkor 47 év volt, a legfiatalabb kit6lt6 25, a legid6sebb 60 éves. A rakoddogépkezel6k
atlagéletkora 50 év korul alakult.

17 f6 fels6foku, 16 f6 szakmunkas végzettségd, 9 f6 kdzépiskolai végzettségli toltotte ki a kérddivet.
5 f6 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezett, kozottik 2 f6 szakképesitéssel is. A fels6foku
(egyetemi, illetve f6iskolai) végzettségliek dontd része adminisztrativ munkakorben dolgozik, illetve
1 f6 aknasz.

A 47 f6 dontd része (35 f6) hazas, illetve élettarsaval él. 20 f6 két gyermeket nevel, 3 f6 harmat. 12-
12 f6ne nincs, illetve egy gyermeke van.

A kérdésekre az el6re megadott valaszokat a kovetkezdGk szerint értékelhették a kitoltok:

egyaltaldn nem értek egyet

kissé egyetértek

tobbé-kevéshé egyetértek
egyetértek
teljes mértékben egyetértek
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A kérdésekre adott pontszamok alapjan (atlag) a valaszok harom csoportba sorolhatok:
e 2,5-nél alacsonyabb atlag esetén ugy tlinik nincs probléma — zoélddel jeloljiik

e 2,5-35 3atlag esetén a probléma mar felmeriilhet, de nem sulyos — sargdval jel6ljiik
e 3,5 atlag felett a témakor mar problémds, beavatkozdasra szorul — pirossal jeloljlik

Munkafeladathoz, a munkavégzés koriilményeihez kapcsolddé (pszichoszocialis) tényezék

Fizikai, mentdlis, érzelmi megterhelés

Megfigyelés (veszélyek beazonositasa) A valaszok atlagértéke
A fokozott balesetveszély, a munka veszélyessége 2,11

(omlas, tliz, robbandas) miatt folyamatosan szorongok

Munkam nagy koncentraciét igényel 4,17

A munkamat harom vagy tobb mdszakban végzem és | 1,90 (16 esetben irrelevans volt ez a veszély)
ez szamomra megterhel6

Szakaszos, folyamatos, folytonos munkarendben 1,72 (15 esetben irrelevans volt ez a veszély)
dolgozom és ez szdamomra megterhel6

A szoros munkarend miatt - gy érzem - a 2,47

szlikségesnél kevesebb a pihen6idém

Ejszakai m(iszakban is dolgozom és ez szdmomra 1,80 (17 esetben irrelevans volt ez a

megterheld veszély)




Sokat kell tulérazni, ami szamomra megterheld 2,30
A munkahelyem és a lakas kozotti kozlekedés 1,79
szamomra megterhel6

Munkavégzésem Osszetett, tobb szakma ismeretére 3,91
van szikségem

Csak monoton rutinfeladatokat végzek 2,15
A hatarid6k nehezen teljesithet6k, szorongok az 2,38
id6hidny miatt

A normat nehezen teljesitem, szorongok a normak 2,02
teljesitése miatt

JelentGs sulyokat kell kézzel mozgatnom, nehéz 1,57
terheket kell cipelnem kézben vagy vallon

Gornyedt (kényszer) testhelyzetben végzett munka 1,66
(guggolas, térdelés)

A munkam az atlagosndl nagyobb mértékben veszi 2,36
igénybe a karomat, kezemet, ujjaimat

Nem egyértelm( szdamomra a munkakérom 1,87
A velem szemben allitott munkakoévetelmények 1,91
bizonytalanok (nem egyértelmdek)

Munkafeladataim meghaladjak kapacitdsomat 2,02
Munkamat nem tartom fontosnak, értelmesnek 1,51
Nincs kedvem munkamat elvégezni 1,77

Munkafeladathoz, a munkavégzés koriilményeihez kapcsolédé (pszichoszocidlis) tényezék

Munkahellyel (munkakdérrel) kapcsolatos bizonytalansdg

Megfigyelés (veszélyek beazonositasa) A valaszok atlagértéke

Bizonytalannak érzem az allasom, és szorongok a | 2,02
varhato leépitések miatt

Nem érzek elkotelezettséget a cégem irdnt 2,00




Munkafeladathoz, a munkavégzés korilményeihez kapcsolédé (pszichoszocialis) tényez6k

Egyéni motivdcio és a vdllalati kultura kézétti inkonzisztencia

Megfigyelés (veszélyek beazonositdsa) A vélaszok atlagértéke

Tulsdgosan gyors az egyéni karrierem, nem 1,81
érzem magam kell6képpen felkésziilve

Nem érzem a munkam iranti elismerést - 3,57
alacsony a bérem

A bérem nem tikrozi a munkam veszélyességét 3,60
és nehézségét

Munkahelyi hierarchidban elfoglalt helyhez kapcsolddd tényez6k

Hatdskér (kontroll) bizonytalansdga

Megfigyelés (veszélyek beazonositasa) A valaszok atlagértéke

Nem vilagos (bizonytalan) a munkaszervezetben | 2.17
jatszott szerepem

Bizonytalan és nem konzisztens a felelGsség- és 2.00
hataskdrom

Munkahelyi hierarchidban elfoglalt helyhez kapcsolédé tényez6k

A vezetés mindsége - vezets és beosztott kézotti konfliktusok

Megfigyelés (veszélyek beazonositasa) A vélaszok atlagértéke

Rossz a kapcsolat a féndkkel 2,32

Horizontalis - munkatarsak kozotti - kapcsolatok a munkahelyen

Bdnydban végzett munka alapfeltételei a munkatdrsak kéz6tti kooperdcio, bizalom, tdmogatds - ezek
hidnya, munkahelyi kéz6sség diszfunkcidi

Megfigyelés (veszélyek beazonositasa) A valaszok atlagértéke

A munkatdrsaim nem tamogatnak a 1,94
munkavégzés soran

Nincs bizalom a munkatarsak kozott 2,36




Nincs megfelel6 kooperacié a munkatadrsak 2,47
kozott

Munkatarsaim zaklatnak 1,34
Munkatarsaim nem dallnak velem széba 1,34
Fenyegetésnek vagyok kitéve a munkahelyemen | 1,36
Fizikai er6szaknak vagyok kitéve a 1,28

munkahelyemen

Munkakornyezethez kapcsolddé tényezbk

A munkavégzés fizikai kériilményei

Megfigyelés (veszélyek beazonositasa)

A valaszok atlagértéke

Munkakornyezetemben magas a paratartalom

1,69 (11 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)

Munkakornyeztemben nincs természetes fény

1,66 (9 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)

Munkakornyezetem levegétlen

1,43 (10 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)

Munkdmat szlk helyen végzem, bezartsag
érzésem van

1,35 (10 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)

Munkakornyezetemben gdzok keletkeznek
(gazkitorésveszélynek vagyok kitéve)

1,36 (11 6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)

Munkakornyeztem vizes, homokos, Uszéhomok
képz6dése jellemzi

1,37 (12 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)

CsUsz6s talajon végzem a munkam

1,87 (9 f6 irrelevansnak jel6lte meg ezt a veszélyt)

Munkavégzés kdzben vibracids artalom (furdgép,
fejt6kalapacs hasznalata) érhet

2,45 (7 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a
veszélyt)

Védbeszkdzben torténé munkavégzés
kényelmetlenséget okoz szamomra

2,40 (7 f6 irrelevansnak jeldlte meg ezt a veszélyt)

Munka-maganélet egyensuly problémai

Csalddi élet és munkavégzés 6sszehangoldsdnak konfliktusai

Megfigyelés (veszélyek beazonositdsa)

A valaszok atlagértéke

Munkarendem (id6beosztdsom) és
gyermekintézmények nyitva tartdsa nem felel
meg egymasnak

2,09 (14 6 irrelevansnak jel6lte meg ezt a veszélyt)

Nehezen egyeztetem 6ssze a munkamat és
az otthoni dpoldsi teenddGket (pl. beteg

1,71 (13 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)




csaladtag)

Napi ingazas (bejaras) soran kifaradok, a
csaladommal csak rovid id6t tolthetek

1,88 (6 f6 irrelevansnak jel6lte meg ezt a veszélyt)

Heti/havi ingdzasom miatt a csaladi
kapcsolataimmal gondok vannak

1,45 (14 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)

Tartdsan kulfoldon végzett munkam miatt a
csaladi/barati kapcsolatokkal nehézségeim
vannak

1,39 (19 f6 irrelevansnak jellte meg ezt a veszélyt)

Nem all rendelkezésre megfelel6 kozlekedési
eszkoz megfelel6 menetrenddel

1,42 (9 f6 irrelevansnak jel6lte meg ezt a veszélyt)

Egzisztencialis problémak

Megfigyelés (veszélyek beazonositdsa)

A valaszok atlagértéke

Nincs megfelel6 lakhatasi lehetéségem, amit
a munkavégzésem megkovetelne (pl. nappali
pihenési lehet6ség éjszakai miszak miatt)

1,51

Kalfoldi, ill. idegen kdzegben, a lakhelytdl
tavol végzem a munkamat, komfortot
nélkilozo (rossz, szegényes lakhatas, rossz
étkezés) korilmények kozott

1,38 (15 f6 irrelevansnak jelolte meg ezt a veszélyt)

Egészségi dllapot

Megfigyelés (veszélyek beazonositasa)

A valaszok atlagértéke

Ugy gondolom, hogy egészségi allapotom rossz 2,00
Ideges vagyok, és szorongok 2,19
Rosszul alszom, alvaszavaraim vannak 2,11

Osszegezve megallapithatjuk, hogy a kévetkezd esetekben kell mind a munkaltaténak, mind a

munkavédelmi képviselének tlizetesen megvizsgalnia a munkavallalok helyzete javitasanak
lehet6ségeit a pszichoszocialis veszélyek enyhitése (megsziintetése) érdekében (is):

Mentalis megterhelés

Munkam nagy koncentraciét igényel

4,17

van szlikségem

Munkavégzésem Gsszetett, tobb szakma ismeretére

3,91

Egyéni motivacio és a vallalati kultura kozotti inkonzisztencia

nehézségét

Nem érzem a munkam iranti elismerést - alacsony a | 3,57
bérem
A bérem nem tikrozi a munkam veszélyességét és 3,60

Lehetséges teend6k




Beazonositott veszélyforras

A beazonositott problémakkal
kapcsolatban a munkavédelmi
képvisel6/szakértd részérdl
felmeriil6 kérdések

Akcioterv - szocialis partnerek
részérdl

»Munkdm nagy koncentraciot
igényel”

Betartasra keriil-e a
térvényesen jard
pihendidé/munkakézi sziinet?

Betartasra kerilnek a torvényes

rendelkezések (ill. a kollektiv
szerz6désben foglaltak)

»Munkavégzésem Osszetett,
tobb szakma ismeretére van
szlikségem”

Van-e lehetGség Ujabb
(kivanatos/szlkséges)
képzettség megszerzésére a
munka mellett?

Munkahelyen belili vagy azon
kivali képzés biztositasa (ennek
kollektiv szerz6désbe foglalasa)

,Nem érzem a munkam iranti

)

elismerést - alacsony a bérem”

Van-e megfeleld
teljesitményértékelés?

Teljesitményértékelés
feltlvizsgalata
(Bérmegallapodas, kollektiv
szerz6dés)

A bérem nem tikrozi a
munkam veszélyességét és
nehézségét”

Van-e megfelel6
teljesitményértékelés?

Teljesitményértékelés
feltlvizsgalata
(Bérmegallapodas, kollektiv
szerz6dés)




